京都介護・福祉サービス第三者評価事業

EQ \* jc2 \* "Font:ＭＳ ゴシック" \* hps8 \o\ad(\s\up 15(ふくし),福祉)サービスEQ \* jc2 \* "Font:ＭＳ ゴシック" \* hps8 \o\ad(\s\up 15(りようしゃ),利用者)アンケートシート（訪問EQ \* jc2 \* "Font:ＭＳ ゴシック" \* hps8 \o\ad(\s\up 15(じぎょうしょばん),事業所版)）

★このアンケートはEQ \* jc2 \* "Font:ＭＳ ゴシック" \* hps8 \o\ad(\s\up 15(じぎょうしょ),事業所)には見せません★
※アンケートに出てくる「あなた」という言葉は御利用者本人のことを指します。

このアンケートは、あなたがEQ \* jc2 \* "Font:ＭＳ ゴシック" \* hps8 \o\ad(\s\up 11(りよう),利用)されている（種別名：●●●●●）の（事業所名：●●●●●）についてお答えください。
回答は、「はい」、「いいえ」、「わからない」のあてはまるところいずれかに○をつけてください。

	EQ \* jc2 \* "Font:ＭＳ ゴシック" \* hps8 \o\ad(\s\up 9(かいとう),回答)したEQ \* jc2 \* "Font:ＭＳ ゴシック" \* hps8 \o\ad(\s\up 9(ひと),人)に○をつけてください
	EQ \* jc2 \* "Font:ＭＳ ゴシック" \* hps8 \o\ad(\s\up 13(りようしゃ),利用者)

EQ \* jc2 \* "Font:ＭＳ ゴシック" \* hps8 \o\ad(\s\up 13(ほんにん),本人)
	EQ \* jc2 \* "Font:ＭＳ ゴシック" \* hps8 \o\ad(\s\up 9(せいねん),成年)

EQ \* jc2 \* "Font:ＭＳ ゴシック" \* hps8 \o\ad(\s\up 9(こうけんにん),後見人)
	EQ \* jc2 \* "Font:ＭＳ ゴシック" \* hps8 \o\ad(\s\up 9(かぞく),家族)


Ⅰ．サービス（EQ \* jc2 \* "Font:ＭＳ ゴシック" \* hps8 \o\ad(\s\up 10(けいやく),契約)）についてのEQ \* jc2 \* "Font:ＭＳ ゴシック" \* hps8 \o\ad(\s\up 10(せつめい),説明)（６問）
	
	EQ \* jc2 \* "Font:HG丸ｺﾞｼｯｸM-PRO" \* hps11 \o\ad(\s\up 10(しつもん),質問)

EQ \* jc2 \* "Font:HG丸ｺﾞｼｯｸM-PRO" \* hps11 \o\ad(\s\up 10(ぶん),文)
	はい
	いいえ
	わからない

	１
	あなたがサービスのEQ \* jc2 \* "Font:HG丸ｺﾞｼｯｸM-PRO" \* hps8 \o\ad(\s\up 10(りよう),利用)をはじめるときに、EQ \* jc2 \* "Font:HG丸ｺﾞｼｯｸM-PRO" \* hps8 \o\ad(\s\up 10(じぎょうしょ),事業所)のEQ \* jc2 \* "Font:HG丸ｺﾞｼｯｸM-PRO" \* hps8 \o\ad(\s\up 10(しょくいん),職員)は、EQ \* jc2 \* "Font:HG丸ｺﾞｼｯｸM-PRO" \* hps8 \o\ad(\s\up 10(さーびす),サービス)のEQ \* jc2 \* "Font:HG丸ｺﾞｼｯｸM-PRO" \* hps8 \o\ad(\s\up 10(くわしい),詳しい)

EQ \* jc2 \* "Font:HG丸ｺﾞｼｯｸM-PRO" \* hps8 \o\ad(\s\up 10(ないよう),内容)についてEQ \* jc2 \* "Font:HG丸ｺﾞｼｯｸM-PRO" \* hps8 \o\ad(\s\up 10(おしえて),教えて)くれましたか。
	
	
	

	２
	サービスのEQ \* jc2 \* "Font:HG丸ｺﾞｼｯｸM-PRO" \* hps8 \o\ad(\s\up 10(りよう),利用)

EQ \* jc2 \* "Font:HG丸ｺﾞｼｯｸM-PRO" \* hps8 \o\ad(\s\up 10(りょうきん),料金)について、EQ \* jc2 \* "Font:HG丸ｺﾞｼｯｸM-PRO" \* hps8 \o\ad(\s\up 10(じぎょうしょ),事業所)のEQ \* jc2 \* "Font:HG丸ｺﾞｼｯｸM-PRO" \* hps8 \o\ad(\s\up 10(しょくいん),職員)から（わかりやすく）EQ \* jc2 \* "Font:HG丸ｺﾞｼｯｸM-PRO" \* hps8 \o\ad(\s\up 10(せつめい),説明)をEQ \* jc2 \* "Font:HG丸ｺﾞｼｯｸM-PRO" \* hps8 \o\ad(\s\up 10(うけました),受けました)か。
	
	
	

	３
	EQ \* jc2 \* "Font:HG丸ｺﾞｼｯｸM-PRO" \* hps8 \o\ad(\s\up 10(じぎょうしょ),事業所)のEQ \* jc2 \* "Font:HG丸ｺﾞｼｯｸM-PRO" \* hps8 \o\ad(\s\up 10(しょくいん),職員)は、あなたのEQ \* jc2 \* "Font:HG丸ｺﾞｼｯｸM-PRO" \* hps8 \o\ad(\s\up 10(くじょう),苦情)をEQ \* jc2 \* "Font:HG丸ｺﾞｼｯｸM-PRO" \* hps8 \o\ad(\s\up 10(きいて),聞いて)くれるEQ \* jc2 \* "Font:HG丸ｺﾞｼｯｸM-PRO" \* hps8 \o\ad(\s\up 10(ひと),人)をEQ \* jc2 \* "Font:HG丸ｺﾞｼｯｸM-PRO" \* hps8 \o\ad(\s\up 10(おしえて),教えて)くれましたか。
	
	
	

	４
	あなたがサービスのEQ \* jc2 \* "Font:HG丸ｺﾞｼｯｸM-PRO" \* hps8 \o\ad(\s\up 10(りよう),利用)をはじめるときに、EQ \* jc2 \* "Font:HG丸ｺﾞｼｯｸM-PRO" \* hps8 \o\ad(\s\up 10(じぎょうしょ),事業所)のEQ \* jc2 \* "Font:HG丸ｺﾞｼｯｸM-PRO" \* hps8 \o\ad(\s\up 10(しょくいん),職員)は、事業所のEQ \* jc2 \* "Font:HG丸ｺﾞｼｯｸM-PRO" \* hps8 \o\ad(\s\up 10(きまり),決まり)ごとをEQ \* jc2 \* "Font:HG丸ｺﾞｼｯｸM-PRO" \* hps8 \o\ad(\s\up 10(おしえて),教えて)くれましたか。
	
	
	

	５
	EQ \* jc2 \* "Font:HG丸ｺﾞｼｯｸM-PRO" \* hps8 \o\ad(\s\up 10(じぎょうしょ),事業所)のEQ \* jc2 \* "Font:HG丸ｺﾞｼｯｸM-PRO" \* hps8 \o\ad(\s\up 10(りよう),利用)をやめるときはどうすればよいのか、EQ \* jc2 \* "Font:HG丸ｺﾞｼｯｸM-PRO" \* hps8 \o\ad(\s\up 10(じぎょうしょ),事業所)のEQ \* jc2 \* "Font:HG丸ｺﾞｼｯｸM-PRO" \* hps8 \o\ad(\s\up 10(しょくいん),職員)はEQ \* jc2 \* "Font:HG丸ｺﾞｼｯｸM-PRO" \* hps8 \o\ad(\s\up 10(せつめい),説明)してくれましたか。
	
	
	

	６
	そのEQ \* jc2 \* "Font:HG丸ｺﾞｼｯｸM-PRO" \* hps8 \o\ad(\s\up 10(ひ),日)のEQ \* jc2 \* "Font:HG丸ｺﾞｼｯｸM-PRO" \* hps8 \o\ad(\s\up 10(りよう),利用)をEQ \* jc2 \* "Font:HG丸ｺﾞｼｯｸM-PRO" \* hps8 \o\ad(\s\up 10(きゃんせる),キャンセル)したいときのEQ \* jc2 \* "Font:HG丸ｺﾞｼｯｸM-PRO" \* hps8 \o\ad(\s\up 10(ほうほう),方法)について、EQ \* jc2 \* "Font:HG丸ｺﾞｼｯｸM-PRO" \* hps8 \o\ad(\s\up 10(じぎょうしょ),事業所)のEQ \* jc2 \* "Font:HG丸ｺﾞｼｯｸM-PRO" \* hps8 \o\ad(\s\up 10(しょくいん),職員)はEQ \* jc2 \* "Font:HG丸ｺﾞｼｯｸM-PRO" \* hps8 \o\ad(\s\up 10(せつめい),説明)してくれましたか。
	
	
	


EQ \* jc2 \* "Font:ＭＳ ゴシック" \* hps8 \o\ad(\s\up 10(じゆう),自由)

EQ \* jc2 \* "Font:ＭＳ ゴシック" \* hps8 \o\ad(\s\up 10(きじゅつらん),記述欄)

Ⅱ．サービスのEQ \* jc2 \* "Font:ＭＳ ゴシック" \* hps8 \o\ad(\s\up 10(ないよう),内容)（自己EQ \* jc2 \* "Font:ＭＳ ゴシック" \* hps8 \o\ad(\s\up 10(じつげん),実現)について）（４問）
	
	EQ \* jc2 \* "Font:HG丸ｺﾞｼｯｸM-PRO" \* hps11 \o\ad(\s\up 10(しつもん),質問)

EQ \* jc2 \* "Font:HG丸ｺﾞｼｯｸM-PRO" \* hps11 \o\ad(\s\up 10(ぶん),文)
	はい
	いいえ
	わからない

	１
	EQ \* jc2 \* "Font:HG丸ｺﾞｼｯｸM-PRO" \* hps8 \o\ad(\s\up 10(じぎょうしょ),事業所)でのEQ \* jc2 \* "Font:HG丸ｺﾞｼｯｸM-PRO" \* hps8 \o\ad(\s\up 10(さーびす),サービス)のEQ \* jc2 \* "Font:HG丸ｺﾞｼｯｸM-PRO" \* hps8 \o\ad(\s\up 10(ないよう),内容)は、EQ \* jc2 \* "Font:HG丸ｺﾞｼｯｸM-PRO" \* hps8 \o\ad(\s\up 10(やくそく),約束)したとおりになっていますか。

	
	
	

	２
	EQ \* jc2 \* "Font:HG丸ｺﾞｼｯｸM-PRO" \* hps8 \o\ad(\s\up 10(しょくいん),職員)は、そのEQ \* jc2 \* "Font:HG丸ｺﾞｼｯｸM-PRO" \* hps8 \o\ad(\s\up 10(ひ),日)のあなたのEQ \* jc2 \* "Font:HG丸ｺﾞｼｯｸM-PRO" \* hps8 \o\ad(\s\up 10(たいちょう),体調)やEQ \* jc2 \* "Font:HG丸ｺﾞｼｯｸM-PRO" \* hps8 \o\ad(\s\up 10(きもち),気持ち)をEQ \* jc2 \* "Font:HG丸ｺﾞｼｯｸM-PRO" \* hps8 \o\ad(\s\up 10(きいて),聞いて)

EQ \* jc2 \* "Font:HG丸ｺﾞｼｯｸM-PRO" \* hps8 \o\ad(\s\up 10(さーびす),サービス)のEQ \* jc2 \* "Font:HG丸ｺﾞｼｯｸM-PRO" \* hps8 \o\ad(\s\up 10(ないよう),内容)をEQ \* jc2 \* "Font:HG丸ｺﾞｼｯｸM-PRO" \* hps8 \o\ad(\s\up 10(くふう),工夫)してくれますか。
	
	
	

	３
	けがやEQ \* jc2 \* "Font:HG丸ｺﾞｼｯｸM-PRO" \* hps8 \o\ad(\s\up 10(びょうき),病気)をしたときにEQ \* jc2 \* "Font:HG丸ｺﾞｼｯｸM-PRO" \* hps8 \o\ad(\s\up 10(しょくいん),職員)はEQ \* jc2 \* "Font:HG丸ｺﾞｼｯｸM-PRO" \* hps8 \o\ad(\s\up 10(ていねい),丁寧)にEQ \* jc2 \* "Font:HG丸ｺﾞｼｯｸM-PRO" \* hps8 \o\ad(\s\up 10(たいおう),対応)してくれますか。
（EQ \* jc2 \* "Font:HG丸ｺﾞｼｯｸM-PRO" \* hps8 \o\ad(\s\up 10(てあて),手当)をしたり、EQ \* jc2 \* "Font:HG丸ｺﾞｼｯｸM-PRO" \* hps8 \o\ad(\s\up 10(びょういん),病院)にEQ \* jc2 \* "Font:HG丸ｺﾞｼｯｸM-PRO" \* hps8 \o\ad(\s\up 10(つれて),連れて)

EQ \* jc2 \* "Font:HG丸ｺﾞｼｯｸM-PRO" \* hps8 \o\ad(\s\up 10(いって),行って)くれますか）
	
	
	

	４
	あなたのEQ \* jc2 \* "Font:HG丸ｺﾞｼｯｸM-PRO" \* hps8 \o\ad(\s\up 10(しえん),支援)にEQ \* jc2 \* "Font:HG丸ｺﾞｼｯｸM-PRO" \* hps8 \o\ad(\s\up 10(かんする),関する)

EQ \* jc2 \* "Font:HG丸ｺﾞｼｯｸM-PRO" \* hps8 \o\ad(\s\up 10(けいかく),計画)（EQ \* jc2 \* "Font:HG丸ｺﾞｼｯｸM-PRO" \* hps8 \o\ad(\s\up 10(もくひょう),目標)）をつくるときに、EQ \* jc2 \* "Font:HG丸ｺﾞｼｯｸM-PRO" \* hps8 \o\ad(\s\up 10(じぎょうしょ),事業所)のEQ \* jc2 \* "Font:HG丸ｺﾞｼｯｸM-PRO" \* hps8 \o\ad(\s\up 10(しょくいん),職員)はあなたのEQ \* jc2 \* "Font:HG丸ｺﾞｼｯｸM-PRO" \* hps8 \o\ad(\s\up 10(いけん),意見)をEQ \* jc2 \* "Font:HG丸ｺﾞｼｯｸM-PRO" \* hps8 \o\ad(\s\up 10(きいて),聞いて)くれますか。
	
	
	


EQ \* jc2 \* "Font:ＭＳ ゴシック" \* hps8 \o\ad(\s\up 10(じゆう),自由)

EQ \* jc2 \* "Font:ＭＳ ゴシック" \* hps8 \o\ad(\s\up 10(きじゅつらん),記述欄)

Ⅲ．サービスについてのEQ \* jc2 \* "Font:ＭＳ ゴシック" \* hps8 \o\ad(\s\up 10(まんぞくど),満足度)①（５問）
	
	EQ \* jc2 \* "Font:HG丸ｺﾞｼｯｸM-PRO" \* hps11 \o\ad(\s\up 10(しつもん),質問)

EQ \* jc2 \* "Font:HG丸ｺﾞｼｯｸM-PRO" \* hps11 \o\ad(\s\up 10(ぶん),文)
	はい
	いいえ
	わからない

	１
	サービスをEQ \* jc2 \* "Font:HG丸ｺﾞｼｯｸM-PRO" \* hps8 \o\ad(\s\up 10(りよう),利用)してから、EQ \* jc2 \* "Font:HG丸ｺﾞｼｯｸM-PRO" \* hps8 \o\ad(\s\up 10(じぶん),自分)でできることがEQ \* jc2 \* "Font:HG丸ｺﾞｼｯｸM-PRO" \* hps8 \o\ad(\s\up 10(ふえました),増えました)か。

	
	
	

	２
	EQ \* jc2 \* "Font:HG丸ｺﾞｼｯｸM-PRO" \* hps8 \o\ad(\s\up 10(じぎょうしょ),事業所)のEQ \* jc2 \* "Font:HG丸ｺﾞｼｯｸM-PRO" \* hps8 \o\ad(\s\up 10(しょくいん),職員)は、あなたがEQ \* jc2 \* "Font:HG丸ｺﾞｼｯｸM-PRO" \* hps8 \o\ad(\s\up 10(たのんだ),頼んだ)ことにEQ \* jc2 \* "Font:HG丸ｺﾞｼｯｸM-PRO" \* hps8 \o\ad(\s\up 10(きもち),気持ち)よくEQ \* jc2 \* "Font:HG丸ｺﾞｼｯｸM-PRO" \* hps8 \o\ad(\s\up 10(たいおう),対応)してくれますか。
	
	
	

	３
	あなたがEQ \* jc2 \* "Font:HG丸ｺﾞｼｯｸM-PRO" \* hps8 \o\ad(\s\up 10(きぼう),希望)するときに、EQ \* jc2 \* "Font:HG丸ｺﾞｼｯｸM-PRO" \* hps8 \o\ad(\s\up 10(かいもの),買い物)をすることができますか。

	
	
	

	４
	EQ \* jc2 \* "Font:HG丸ｺﾞｼｯｸM-PRO" \* hps8 \o\ad(\s\up 10(じぎょうしょ),事業所)のEQ \* jc2 \* "Font:HG丸ｺﾞｼｯｸM-PRO" \* hps8 \o\ad(\s\up 10(しょくいん),職員)のEQ \* jc2 \* "Font:HG丸ｺﾞｼｯｸM-PRO" \* hps8 \o\ad(\s\up 10(ことばづかい),言葉づかい)はEQ \* jc2 \* "Font:HG丸ｺﾞｼｯｸM-PRO" \* hps8 \o\ad(\s\up 10(ていねい),丁寧)ですか。

	
	
	

	５
	あなたのEQ \* jc2 \* "Font:HG丸ｺﾞｼｯｸM-PRO" \* hps8 \o\ad(\s\up 10(ぷらいばしー),プライバシー)はEQ \* jc2 \* "Font:HG丸ｺﾞｼｯｸM-PRO" \* hps8 \o\ad(\s\up 10(まもられて),守られて)いますか。

	
	
	


Ⅲ．サービスについてのEQ \* jc2 \* "Font:ＭＳ ゴシック" \* hps8 \o\ad(\s\up 10(まんぞくど),満足度)②（２問）
	
	EQ \* jc2 \* "Font:HG丸ｺﾞｼｯｸM-PRO" \* hps11 \o\ad(\s\up 10(しつもん),質問)

EQ \* jc2 \* "Font:HG丸ｺﾞｼｯｸM-PRO" \* hps11 \o\ad(\s\up 10(ぶん),文)
	はい
	いいえ
	わからない

	１
	サービスをEQ \* jc2 \* "Font:HG丸ｺﾞｼｯｸM-PRO" \* hps8 \o\ad(\s\up 10(う),受)けているときに、EQ \* jc2 \* "Font:HG丸ｺﾞｼｯｸM-PRO" \* hps8 \o\ad(\s\up 10(あぶ),危)ないとEQ \* jc2 \* "Font:HG丸ｺﾞｼｯｸM-PRO" \* hps8 \o\ad(\s\up 10(おも),思)ったことはありますか。

	
	
	

	２
	EQ \* jc2 \* "Font:HG丸ｺﾞｼｯｸM-PRO" \* hps8 \o\ad(\s\up 10(じぎょうしょ),事業所)のEQ \* jc2 \* "Font:HG丸ｺﾞｼｯｸM-PRO" \* hps8 \o\ad(\s\up 10(しょくいん),職員)から、たたかれたりEQ \* jc2 \* "Font:HG丸ｺﾞｼｯｸM-PRO" \* hps8 \o\ad(\s\up 10(どなられたり),怒鳴られたり)したことはありますか。
	
	
	


EQ \* jc2 \* "Font:ＭＳ ゴシック" \* hps8 \o\ad(\s\up 10(じゆう),自由)

EQ \* jc2 \* "Font:ＭＳ ゴシック" \* hps8 \o\ad(\s\up 10(きじゅつらん),記述欄)

Ⅳ．EQ \* jc2 \* "Font:ＭＳ ゴシック" \* hps8 \o\ad(\s\up 10(しせつ),施設)

EQ \* jc2 \* "Font:ＭＳ ゴシック" \* hps11 \o\ad(\s\up 10(ぜんたい),全体)について（1問）
	
	EQ \* jc2 \* "Font:HG丸ｺﾞｼｯｸM-PRO" \* hps11 \o\ad(\s\up 10(しつもん),質問)

EQ \* jc2 \* "Font:HG丸ｺﾞｼｯｸM-PRO" \* hps11 \o\ad(\s\up 10(ぶん),文)
	はい
	いいえ
	わからない

	１
	EQ \* jc2 \* "Font:HG丸ｺﾞｼｯｸM-PRO" \* hps8 \o\ad(\s\up 10(じぎょうしょ),事業所)のEQ \* jc2 \* "Font:HG丸ｺﾞｼｯｸM-PRO" \* hps8 \o\ad(\s\up 10(しょくいん),職員)は、あなたがEQ \* jc2 \* "Font:HG丸ｺﾞｼｯｸM-PRO" \* hps8 \o\ad(\s\up 10(たのんだ),頼んだ)ことにEQ \* jc2 \* "Font:HG丸ｺﾞｼｯｸM-PRO" \* hps8 \o\ad(\s\up 10(きもち),気持ち)よくEQ \* jc2 \* "Font:HG丸ｺﾞｼｯｸM-PRO" \* hps8 \o\ad(\s\up 10(たいおう),対応)してくれますか。
	
	
	


Ⅴ．EQ \* jc2 \* "Font:ＭＳ ゴシック" \* hps8 \o\ad(\s\up 10(じゆう),自由)

EQ \* jc2 \* "Font:ＭＳ ゴシック" \* hps8 \o\ad(\s\up 10(きじゅつらん),記述欄)（EQ \* jc2 \* "Font:ＭＳ ゴシック" \* hps8 \o\ad(\s\up 9(しせつ),施設)をEQ \* jc2 \* "Font:ＭＳ ゴシック" \* hps8 \o\ad(\s\up 9(りよう),利用)してEQ \* jc2 \* "Font:ＭＳ ゴシック" \* hps8 \o\ad(\s\up 9(かんじられる),感じられる)ことをEQ \* jc2 \* "Font:ＭＳ ゴシック" \* hps8 \o\ad(\s\up 9(じゆう),自由)にEQ \* jc2 \* "Font:ＭＳ ゴシック" \* hps8 \o\ad(\s\up 9(おかき),お書き)ください。）

―EQ \* jc2 \* "Font:ＭＳ ゴシック" \* hps8 \o\ad(\s\up 9(ごきょうりょく),御協力)ありがとうございました。－
評価機関名「●●●●●●●●」

