基準２－１３　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　（回答者：保護者）

福祉サービス等第三者評価事業


利用者評価

アンケートシート

【　児童館利用者保護者用　】
（保護者の方がご回答ください）　

１．ご利用のサービスに○をつけてください。

乳幼児　・　学童保育　・　その他（一般利用など）

２．１週間の利用頻度はどれくらいですか？

週１回　・　週２～３回　・　週４～６回　・　その他（　　　　　　）
	事業所名
	

	サービス種別
	

	評価機関名
	


利用者評価アンケートシート
基本的事項について

	項　　目
	はい
	いいえ
	わからない
(どちらとも言えない)

	1
	こどもさんは、児童館に喜んで行っていますか？また楽しそうに過ごしていますか？
	
	
	

	2
	あなたの子どもさんをはじめ子どもたちは、おおむね表情豊に、いきいきと活動していますか？
	
	
	

	3
	職員の対応や態度、雰囲気はおおむね好ましいですか？
	
	
	

	4
	子どもたちの生活やあそびの空間として、児童館、館庭などの環境、雰囲気はおおむね好ましいですか？
	
	
	

	5
	子どもさんや保護者の皆さんの個人情報やプライバシーに配慮がなされていますか？
	
	
	

	【自由記述欄】＜上記の項目に関して日頃お感じになっていることなどを自由にお書きください＞




安全に関する事項について

	項　　目
	はい
	いいえ
	わからない
(どちらとも言えない)

	6
	台風、地震、火災等の対策や緊急時における連絡体制は整っていますか？
	
	
	

	7
	児童館利用時に発熱やケガがあった場合の対応は、家庭と連携をとりながら適切な対応がなされていますか？
	
	
	

	8
	感染症の情報やその対策、手洗い、うがい、児童館全体の衛生管理など、衛生面での配慮がなされていますか？
	
	
	

	9
	外部からの侵入についてや、児童館外での活動時の防犯対策がなされていますか？
	
	
	

	【自由記述欄】＜上記の項目に関して日頃お感じになっていることなどを自由にお書きください＞



家庭との連携や子育て支援、地域との連携に関する事項について

	項　　目
	はい
	いいえ
	わからない
(どちらとも言えない)

	10
	児童館を利用する前に広報（案内チラシなど）を目にしましたか？またそれは分かり易い内容でしたか？
	
	
	

	11
	児童館利用開始の際、児童館の理念や運営方針、活動内容、方法、利用の方法等について、説明がありましたか？
	
	
	

	12
	子どもさんの様子や子育て等について、連絡帳など色々な方法を通じて情報を伝えてもらったり、連携を深めたりする機会が設けられていますか？
	
	
	

	13
	子育ての相談や仕事、家庭の悩み、保育に関する意見、苦情を述べやすい雰囲気や個別懇談などの環境が整っていますか？
	
	
	

	14
	利用者同士の親睦を深めたり、子育てについて学んだり、喜びを分かち合ったりする機会がありますか？
	
	
	

	15
	活動の材料費などの費用負担については、内容に見合った適正な金額だと感じますか？
	
	
	

	16
	地域の人がボランティアで来てくれたり、外での活動の時に地域の人と一緒に活動するなど、地域住民との連携が図られていると感じますか？
	
	
	

	【自由記述欄】＜上記の項目に関して日頃お感じになっていることなどを自由にお書きください＞



保育・教育内容に関する事項について

	項　　目
	はい
	いいえ
	わからない
(どちらとも言えない)

	17
	1人ひとりの個性に応じた関わりがなされたり、子どもの主体的な活動の場面が用意されたりなど、子どもの心理状態や意欲、心情に配慮された関わりがなされていると感じますか？
	
	
	

	18
	障害のあるこどもへの配慮がなされていると感じますか？
	
	
	

	19
	手伝い、整理整頓など生活習慣を身につけるための取り組みがなされていると感じますか？
	
	
	

	20
	ともだちとなかよくする、協同の喜びを味わうなど、命の尊さやまわりの世界への感謝、社会生活を行うためのルールや道徳性のめばえ、人間関係の喜びを味わうための配慮がなされていると感じますか
	
	
	

	21
	自然体験など身近な環境への興味を高めたり、理解を深めたりするための取り組みがなされていると感じますか？
	
	
	

	22
	コミュニケーション能力や表現力を豊かにするため、子どもの発達に応じた取り組みがなされていると感じますか？（例：音楽、絵画・造形活動、読書会など）
	
	
	

	【自由記述欄】＜上記の項目に関して日頃お感じになっていることなどを自由にお書きください＞
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