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福祉サービス等第三者評価事業

利用者評価
アンケートシート

	事業所名
	

	サービス種別
	

	評価機関名
	


利用者評価アンケートシート
	大項目
	中項目
	小項目
	はい
	ふつう

（どちらでもない）
	　いいえ

	施設環境
	基本的事項に関すること
	1. 子どもさんはおおむね喜んで通園していますか。
	
	
	

	
	
	2. 職員の子どもさんへの対応や態度、雰囲気はおおむね好ましいですか。
	
	
	

	
	
	3. 障害や発達を理解した取り組みがされていますか。
	
	
	

	
	
	4. 子どもさんの施設での様子を知る機会は、用意されていますか。(連絡帳、ビデオ、参観日など)。
	
	
	

	
	安全に関すること
	5. 療育室・庭など園舎は安全への配慮がされていますか。
	
	
	

	
	
	6. 外部からの侵入への対応はされていますか。
	
	
	

	
	
	7. 火災・地震等の災害への対応が行われていますか。
	
	
	

	
	
	8. 園での発熱や怪我への対応は、家庭と連携をとりながら適切にされていますか。
	
	
	

	
	
	9. 食中毒や、その他の感染症への衛生管理はされていますか。
	
	
	

	
	快適な過ごし方に関すること
	10.子どもさんが生活するところは清潔に保たれていますか。
	
	
	

	
	
	11.園芸や室内装飾など心地良い環境つくりをしていますか。
	
	
	

	
	
	12.食事メニューや食事の場は、子どもの状況に合わせ、美味しく食べる工夫がされていますか。
	
	
	

	【自由記述欄】＜上記1～12の項目に関して日頃お感じになっていることなどを自由にお書きください＞



	人間関係
	子育て支援・家庭との連携に関すること

	13.職員は子どもさんの障害や発達を理解した関わりをしていますか。
	
	
	

	
	
	14.職員は子どもさんに適切に関わっていますか。
	
	
	

	
	
	15.保護者の問い合わせや見学に気持ちよく対応してもらえますか。
	
	
	

	
	
	16.職員は保護者間の調整等保護者同士の関係に配慮していますか。
	
	
	

	
	
	17.施設の役割や療育内容を分かりやすく説明してもらいましたか。
	
	
	

	
	
	18.子どもさんや保護者の個別の事情や要望を把握してもらえていると思いますか。
	
	
	

	
	
	19.子育ての悩みなどを相談する機会として懇談会や面談の機会を設けてもらっていますか。
	
	
	

	
	
	20.保護者会活動など、利用者同士の親睦を深めたり、子育てについて学んだり、喜びを分かち合う機会がありますか。
	
	
	

	【自由記述欄】＜上記13～20の項目に関して日頃お感じになっていることなどを自由にお書きください＞



	権利擁護
	苦情・相談に関すること
	21.苦情や要望が言える仕組みや言いやすい雰囲気はありますか。
	
	
	

	
	
	22.職員は施設や処遇への要望・意見、不満を受止め、きちんと対応してくれますか。
	
	
	

	
	療育計画に関すること
	23.子どもさんの個別処遇計画について説明がありますか。
	
	
	

	
	
	24.子どもさんの個別処遇計画を立てる時、保護者の要望をたずねてもらえましたか。
	
	
	

	
	プライバシー保護
	25.子どもさんや保護者の方の個人情報やプライバシーへの配慮がなされていますか。
	
	
	

	【自由記述欄】＜上記21～25の項目に関して日頃お感じになっていることなどを自由にお書きください＞




