児童館　利用者評価結果概要書（中学生以上用）
	施設（事業所）名
	

	集計日
	平成　　　　年　　　　月　　　　日

	利用者評価実施者数
	　　　　　　人

	利用者評価回収済数
	　　　　　　人

	回答者のうち、

1週間の利用頻度の割合
	　週1回：　人（　％）、　週2～3回：　人（　％）、

　週4～6回：　人（　％）、　その他：　人（　％）

	回収率
	　　　　　　％

	利用者評価結果
	下記のとおり


	小項目
	はい
	いいえ
	わからない

（どちらでもない）

	1. 児童館に行くことは楽しいですか？
	％
	％
	％

	2. 児童館の中で、のびのびと過ごせますか？
	％
	％
	％

	3. 気持ちや体を落ち着ける場所はありますか？
	％
	％
	％

	4. 児童館を利用している時に熱が出たりケガをした時には児童館の職員が適切に対応してくれますか？
	％
	％
	％

	5. 台風、地震、火災が起きた時は、どのように避難するかなど聞いていますか？
	％
	％
	％

	6. 児童館で危ないと感じる場所はありますか？
	％
	％
	％

	7. 児童館の職員に気軽に話をしたり、相談したりすることができますか？
	％
	％
	％

	8.利用する時に、児童館で出来ることや出来ないことなどを説明してもらいましたか。
	％
	％
	％

	9.あまり元気がないときや、気分がすぐれないとき、児童館の職員は声をかけてくれますか？
	％
	％
	％

	10.児童館の職員に話をしたり、相談したときに、職員がきちんとあなたの言葉を受け止めてくれていると思いますか？
	％
	％
	％

	11.地域の人がボランティアで来てくれたり、外での活動の時に、地域の人と一緒に活動する機会はありますか？
	％
	％
	％

	12.あなたが児童館に対して苦情がある時に、そのことを伝えやすいですか。（直接職員に言うことができる。苦情箱が設置してあるなど）
	％
	％
	％

	13.自分たちが希望することを、きちんとした説明がないまま禁止されていませんか？
	％
	％
	％

	14.児童館の職員はあなたのプライバシーや他の人に知られたくないことについて守ってくれますか？
	％
	％
	％


	児童館で活動していて思うこと

	








