　知的障害者施設 利用者評価結果概要書

	施設（事業所）名
	

	集計日
	平成　　　　年　　　　月　　　　日

	利用者評価実施者数
	　　　　　　人

	利用者評価回収済数
	　　　　　　人

	回収率
	　　　　　　％

	利用者評価結果
	下記のとおり


	大項目
	中項目
	小項目
	はい
	ふつう

（どちらでもない）
	いいえ

	施設環境
	安心・安全
	1. 安心してゆっくり眠れますか。
	％
	％
	％

	
	
	2. 施設ではやりたいことができますか。
	％
	％
	％

	
	
	3. 自分の居場所（好きな場所）があったり、一人になることができますか。
	％
	％
	％

	
	
	4. 建物、その周囲の庭などが整備されていて気持ちがよいですか（好感がもてますか）。
	％
	％
	％

	
	
	5. 危険を感じたり、危ないと思ったことはありますか。
	％
	％
	％

	
	
	6. 火事の時の逃げ方や出口を知っていますか。
	％
	％
	％

	
	
	7. トイレ後やご飯前に手洗いできる場所がありますか。
	％
	％
	％

	
	
	8. ケガや病気をしたときに職員は丁寧に対応してくれますか（手当をしたり、病院に連れて行ってくれますか）。
	％
	％
	％

	
	快適
	9. 休みの時はゆっくりできますか。
	％
	％
	％

	
	
	10.自分の部屋にはお気に入りの物がありますか。※通所非該当
	％
	％
	％

	
	
	11.部屋のなかは、暑すぎたり寒すぎたりしないですか。
	％
	％
	％

	
	
	12.トイレは綺麗でいやなにおいはしないですか。
	％
	％
	％

	
	
	13.食事はおいしいですか。
	％
	％
	％

	
	
	14.食堂のいす、机や食器はつかいやすいですか。
	％
	％
	％

	
	
	15.仕事（活動）はやりがいがあって楽しいですか。
	％
	％
	％

	【自由記述欄：主な意見】＜上記1～15の項目に関して＞


	人間関係
	職員との関係

	16.職員は相談に乗ってくれますか。
	％
	％
	％

	
	
	17.職員は落ち込んだときなど声をかけてくれますか。
	％
	％
	％

	
	
	18.たたかれたり怒鳴られたりしたことはありますか。
	％
	％
	％

	
	
	19.わからないことはていねいに教えてくれますか。
	％
	％
	％

	
	
	20.呼び捨てにするなど、いやな呼び方をされたことがありますか。
	％
	％
	％

	
	
	21.自分のペースを大事にしてくれますか。
	％
	％
	％

	
	
	22.他の人とのもめごとを仲裁してくれますか。
	％
	％
	％

	
	
	23.自分の秘密を他の人に知られたりしましたか。
	％
	％
	％

	
	
	24.頼んだことはいやな顔をせずしてくれますか。
	％
	％
	％

	
	利用者との関係
	25.自治会活動など自分たちが主体（主役）の活動がありますか。
	％
	％
	％

	
	
	26.みんなと仲良くできていますか。
	％
	％
	％

	
	
	27.休日はみんなと過ごすことが楽しいですか。※通所非該当
	％
	％
	％

	
	
	28.苦手な人と離れて過ごすことができますか。
	％
	％
	％

	
	地域住民との関係
	29.近所の人たちが気軽に挨拶してくれますか。
	％
	％
	％

	
	
	30.地域の催し（運動会等）に参加することができますか。
	％
	％
	％

	
	
	31.施設の催しに地域の人がきていますか。
	％
	％
	％

	
	
	32.地域の方が気軽に施設を利用していますか。
	％
	％
	％

	【自由記述欄：主な意見】＜上記16～32の項目に関して＞


	権利擁護
	苦情・要望の言いやすさ
	33.職員に自分の意見を言いやすいですか。
	％
	％
	％

	
	自己決定の尊重
	34.嫌なことを無理にさせられることはありますか。
	％
	％
	％

	
	
	35.活動や仕事を選ぶことができますか。
	％
	％
	％

	
	
	36.服や好きなものを自分で選ぶことができますか。※通所非該当
	％
	％
	％

	
	プライバシー保護
	37.自分の写真を撮っても良いかどうかをいつも尋ねられますか。
	％
	％
	％

	
	
	38.職員は他の人に自分のことを勝手に教えたことがありますか。
	％
	％
	％

	
	
	39.職員や実習生は持ち物を勝手に触りましたか。
	％
	％
	　％

	
	
	40.職員や実習生は部屋に黙って入りましたか。※通所非該当
	％
	％
	％

	
	
	41.職員は自分に相談なしにいろんなことを決めたりしましたか。
	％
	％
	％

	【自由記述欄：主な意見】＜上記33～41の項目に関して＞


	その他
	総合的満足度
	42.今の施設を利用してよかったと思いますか。

５段階評価でお願いします。該当する数字に○をして下さい。

（５大変満足　４満足　３普通　２　やや不満　１不満）
	５
	４
	３
	２
	1

	
	
	
	％
	
％
	％
	％
	％


