　保育所 利用者評価結果概要書　

	施設（事業所）名
	

	集計日
	平成　　　　年　　　　月　　　　日

	利用者評価実施者数
	　　　　　　人

	利用者評価回収済数
	　　　　　　人

	回収率
	　　　　　　％

	利用者評価結果
	下記のとおり


基本的事項について

	項目
	満足
	やや満足
	やや不満
	不満

	1
	こどもさんは、おおむね喜んで登園していますか？
	％
	％
	％
	％

	2
	あなたの子どもさんをはじめ子どもたちは、おおむね表情豊に、いきいきと活動していますか？
	％
	％
	％
	％

	3
	職員の対応や態度、雰囲気はおおむね好ましいですか？
	％
	％
	％
	％

	4
	子どもたちの生活やあそびの空間として、保育室、園舎の環境、雰囲気はおおむね好ましいですか？
	％
	％
	％
	％

	5
	子どもさんや保護者の皆さんの個人情報やプライバシーに配慮がなされていますか？
	％
	％
	％
	％

	【自由記述欄：主な意見】＜上記1～5の項目に関して＞




安全に関する事項について

	項目
	満足
	やや満足
	やや不満
	不満

	6
	台風、地震、火災等の対策や緊急時における連絡体制は整っていますか？
	％
	％
	％
	％

	7
	園での発熱やケガへの対応は、家庭との連携をとりながら適切な対応をされていますか？
	％
	％
	％
	％

	8
	感染症の情報やその対策、園児の手洗い、うがい、園舎全体の衛生管理など、衛生面での配慮がなされていますか？
	％
	％
	％
	％

	9
	外部からの侵入や園外保育時などに対して防犯対策がなされていますか？
	％
	％
	％
	％

	【自由記述欄：主な意見】＜上記6～9の項目に関して＞



家庭との連携や子育て支援に関する事項について

	項目
	満足
	やや満足
	やや不満
	不満

	10
	入園の際、保育園の理念や方針、保育内容、方法、利用の仕方等について、説明がありましたか？
	％
	％
	％
	％

	11
	連絡帳や参観・懇談会・給食展示やその他懇談会等を通じて、子どもさんの様子や子育て等について、情報を伝えてもらったり、連携を深めたりする機会が設けられていますか？
	％
	％
	％
	％

	12
	子育ての相談や仕事、家庭の悩み、保育に関する意見、苦情を述べやすい雰囲気や個別懇談などの環境が整っていますか？
	％
	％
	％
	％

	13
	保育時間やこどもの健康状態・生活リズム・食事などニーズに応じて保育内容を調整、工夫するなど、柔軟な対応をしてくれますか？
	％
	％
	％
	％

	14
	保護者会活動など、利用者同士の親睦を深めたり、子育てについて学んだり、喜びを分かち合ったりする機会がありますか？
	％
	％
	％
	％

	15
	保育科を除く各種費用負担について、サービスに見合った適正な料金だと感じますか？
	％
	％
	％
	％

	【自由記述欄：主な意見】＜上記10～15の項目に関して＞



保育・教育内容に関する事項について

	項目
	満足
	やや満足
	やや不満
	不満

	16
	1人ひとりの個性に応じた関わりがなされたり、子どもの主体的な活動の場面が容易されたりなど、子どもの心理状態や意欲、心情に配慮された関わりがなされていると感じますか？
	％
	％
	％
	％

	17
	食事や、衣服の着脱、排泄、睡眠、清潔、安全など生活習慣を身につけるための配慮がなされていると感じますか？
	％
	％
	％
	％

	18
	ともだちとなかよくする、協同の喜びを味わうなど、命の尊さやまわりの世界への感謝、社会生活を行うためのルールや道徳性のめばえ、人間関係の喜びを味わうための配慮がなされていると感じますか
	％
	％
	％
	％

	19
	動植物の飼育・栽培、手伝い、整理整頓、自然体験など身近な環境への興味を高めたり、理解を深めたりするための配慮がなされていると感じますか？
	％
	％
	％
	％

	20
	自分の思いを言う、ともだちやまわりの人たちとのコミュニケーションを楽しむ、絵本や童話に親しむなど、言葉を豊にするための配慮がなされていると感じますか？
	％
	％
	％
	％

	21
	身体や音楽、絵画・造形活動など表現力を豊にするための配慮がなされていると感じますか？
	％
	％
	％
	％

	【自由記述欄：主な意見】＜上記16～21の項目に関して＞
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